


Sevgili hemgerilerim

Biiyiiksehir olduktan sonra ailemiz biyiidi. Ailemizin bilyiikltigi bizlere giclii bir
sorumluluk getiriyor. Biiyiiksehir kapsami dodrultusunda gectigimiz 1 yilin sonunda
sizlere en iyi hizmeti sunmak igin 16 Daire Baskanlig1, 55 Sube Miidiirliigi, 1 MUSKI
Genel Miidiirligi, 3000 personelimiz ile ilk dnce organizasyon semamizi olusturduk.
Bizler, 16 yillik tecriibemizi Biiyiiksehir ile birlestirdik.

Bu donemin zorlugunu sizlere hissettirmemeye dzen gasterdik. Bir taraftan genis bir
alani kapsayan 13 ilgemizde ekibimizi olustururken bir taraftan da hizmetlerimizi ak-
satmadan devam ettirdik. “Alt ve lst yap calismalanimiz devam ederken” ayrica
"Sosyal Belediyeciligi” sizlere ulastirdik.

“Hedefimiz Bir Mugla Bir” slogant ile aktigimiz bu yolda bizim gibi yeni Biiyiiksehir
olmus kentlere Grnek teskil edecek stratejik ve planli hizmet politikamizla “sevgi, hos-
gorii ve gilleryiizle” calismaya 6zen gosteriyoruz.

(alismalanmiz sonucunda hemserilerimizi mutlu gormek bizler igin en biiytk




16 yillik Tecriibe, Biiyiiksehir ile birlesti

o

: N O\ / Mugla‘nin Bilyiiksehir kapsamina alinmasi sonucunda sizlere hizmet etmek icin yeniden bir
- belediye kurduk. Bu yapilanma siirecini, Tiirkiye'de biiyiiksehir kapsamina gecen diger beledi-
yelerden cok daha hizli bir sekilde tamamlayarak hizmetlerimize ara vermeden devam ettik.

Mugla’yi bir Yapilanma siirecimiz esnasinda ilk dnce ortak akl yakaladik. Yaptigimiz ortak akil toplanti-
diinya markasi haline lanmizdan sonra organizasyon semamiz 16 daire baskanligi, MUSKI Genel Miidiirliigi,
getirmek ve MUTTAS Genel Midiirligd, 3 genel sekreterlik, teftis kurulu bagkanligi, i¢ denetim birimi ve 2
N Muglalilara hizmet etmek icin, damisman kadromuz ile olustu. Ardindan mesai arkadaglarimizla birlikte llimizin sorunlarini
Rl R e eig g | L ;. _ hep birlikte tespit ettik ve ¢oziim dnerilerini tartigtik. Coziimler ile ilgili projeler iiretildi ve siz-
v L'y 16 yil once giktigimiz yola, o - :
0 it . ST s Lg_gg_kgsmﬁlz hizmet vermeye devam ediyoruz.
' sizlerin de destedi ile birlikte Sl e 4 :
Bilyiiksehir olarak devam ediyoruz. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi olarak yeni bir belediye kurarak yaklasik 3 bin kisi ile sizlere

hizmet etmeye devam edecegiz.







Yollar Daha Guivenli

Fen isleri Dairesi Baskanhg Fen isleri Dairesi Baskanhg

7 lice 42 mevki 132 mahallede 486 km yolda karla miicadele EATE
calismasi ve 136 km yolda buzlanmaya

karsi tuzlama calismasi yapildi. e . B o P e s s TN,
© Heyelan nedeniyle zarar goren yol ve kopriilerin bakim ve onarim ¢alismalan yapildi. : '
© |s makinasi operatorleri ve bakim ustalarina hizmet ici egitim seminerleri diizenlendi.
© Yenive Modern Makina ikmal Tesisi projesi calismalarinda sona gelindi. Mugla il genelinde 2.434km yolun bakim ve onarim
© 10.03.2015 Bilyiiksehir Belediye Meclisi karari ile Bilyiiksehir Belediyemiz ve llge Beledi- [t S %L [H 1 LT ReEUENEUIRIE
yelerin sorumlulugunda kalan yol aglan belirlendi. b « Mugla Ili genelinde toplam 1 05 km yolda asfalt kaplama

o

2015 yih cahsma programi icerisinde 400 km yeni asfalt yapimi ¢alismasi planlandi. calismasi yapildi.
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Fen isleri Dairesi Baskanligi  Fen isleri Dairesi Baskanhg
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© Milas Mezbahasi modernizasyon ¢alismalari tamamlandi.

© Mentese ve Bodrum Otogar yapim projesi calismalari devam ediyor.

© Ula - Kizilagag Makine Ikmal Tesisi yapim projesi calismalan devam ediyor.

© Mentese llgesi 2 nolu hizmet alani ek idari binas yapim projesi calismalari devam ediyor.

© Marmaris — Igmeler Turizm alani yapim projesi calismalar devam ediyor.

© Mentese ilcesindeki gozliik fabrikasi yerine idari bina yapim projesi calismalari devam ediyor.

© Mentese Ilcesi Ugur Mumcu Bulvarinda bulunan akaryakit istasyonu yerine idari bina yapim | . SCRE P Q\ R G

projesi calismalari devam ediyor. - Mentese ilcesinde Buyuk;ehir Belediye Hizmet

Binasi yapim projesi calismalar devam ediyor.
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Buiytiksehir Meclis onay ile yeni- alinan 74 toplu ta§|ma aractile
otobis filosu:toplam 21 9 arag sayisina uIa§t|

Ulasim Dairesi Bagkanhg:

© Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlari Yonetmeligi uyarinca 2426 yolcu iicretsiz tagind.

© UKOME Sube Midiirltigii tarafindan ticari plakalarla ilgili 12 kaleme ait 2374 adet islem
gerceklestirildi.

© Vatandaglardan gelen talepler dogrultusunda yeni giizergah ve hatlar agilarak belediye otobiisleri
hizmet vermeye basladi.

© Kigilestirilmis kent kart uygulamasi hayata gecirildi.

© Toplu ulagim hizmetleri kapsaminda otobiis durak yerleri tespit ¢alismalari tadilat ve montaj
islemlerinin planlanmasi yapiliyor.

© Bodrum-Ortakent llcesinde belediye otobiisii aktarma istasyonlari kuruldu ve 19 hatta 41 arag
calismaya baslad..
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Mugla ili genelmde 233 adet smyallzasyon baklml 260 adet levha montaj
islemi ve toplam 130 km yol cizgi calismasi yapild..

Ulasim Dairesi Bagkanhg:

©
©

o O
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Seydikemer ilcesinde belediye otobiisii aktarma istasyonu kuruldu.

Mentese ilcesinde Outlet ve Aydem oniinde sinyalizasyonlu kavsak icin calismalar yapildi ve kavsak
diizenlendi.

Toplu Kara Tasima Sube Miidiirliigii olarak sosyal ve kiiltiirel hizmetler iin 302 arac il icinde 15 arag |l
disinda gorevlendirildi.

Yatay ve diigey isaretleme ile ilgili tespit calismalar tamamlandi.

AB ve GEKA projeleri ile engelli vatandaslarin toplu tasima araclarindan daha rahat yararlanabilmesi
icin calismalar devam ediyor.

Arac Takip ve Filo Yonetim Sistemi ¢alismalarinda sona gelindi.

Biiyiiksehir Belediyesi otobiis sefer saatleri gincellenip web sayfasinda www.mugla.bel.tr
yayinlaniyor.
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HAVAALANI TASIMACILIGI

MUTTHS

Datca-Bodrum feﬁﬁﬁseferlerl kapsaminda 43b|n 53 yolcu ve
12bin 17 arag tasindi.




Suyumuzun Degerini Biliyoruz

MUSKI Genel Miidiirliigii tarafindan il genelinde
toplam 11862 adet abone boru hatti tamirat
yapildi.

© MUSKI Genel Miidiirliigii tarafindan il genelinde toplam 211 kilometre uzunlugunda alt yapi calismalari
(33 kilometre yagmursuyu hatt, 113 kilometre kanalizasyon hatti ve 65 kilometre igme suyu hatti)
gerceklestirildi.

© |limizde toplam 849 adet icme suyu deposu bulunuyor ve toplam hacmi 213558 metrekiiptiir.

© Il genelinde toplam 28 atiksu aritma tesisinde 204651 metrekiip/giin kapasitesi bulunurken 3 icme suyu
aritma tesisi, 3 adet akredite laboratuvar miidiirligiimiiz biinyesinde bulunmaktadir.

© MUSKI'nin olusumundan itibaren 2014 verilerine gdre 417.577 abonemiz tarafindan 35.588.560

metrekiip su tiiketimi oldu.
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MUSKi

© Genel Miidiirliigiimiize bagh Marmaris Atatiirk Baraji idaremiz biinyesindedir, diger barajlar ise DSI ye aittir.

© Genel Midirligimize 2014 yilinda Cagn Merkez (Alo 185), Bimer, e-posta ve dilekge yoluyla Toplam 2198
adet sikayet bildirildi ve bu sikdyetlerin 1369 adedi (%62,28'i) ¢6ziildi. (Subat 2015 sonu itibariyle
cevaplanan bagvuru sayisi 2.185 adede ulasti ve 2014 yil bagvurularinin %99 ‘u cevaplandirildi.)

© MUSKI Genel Miidiirliigii isletmesi biinyesinde icme suyu sebeke miktar yaklasik 6700 kilometredir.

© MUSKI Genel Miidiirliigii isletmesi biinyesinde yaklasik 2100 kilometre kanalizasyon hatti bulunmaktadir.

© MUSKI Genel Miidiirliigii isletmesi biinyesinde yaklagik 640 kilometre yagmur suyu drenajt hatti

bulunmaktadir. —
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Sosyal Belediyecilik
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Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhg

Evde Bakim Hizmetleri kapsaminda toplam 3478 hane
ziyaret edildi ve 2574 tibbi muidahale gerceklestirildi.

© Konuk Evi projesinden 49 vatandas yararland..

© Sosyal yardim kapsaminda 48 ihtiyag sahibine sosyal yardim yapilarak ihtiyaclarinin giderilmesinde
yardima olundu.

© Evve Siis hayvani satigi yapan/yapacak olanlara yonelik sertifikali egitim programi diizenlendi ve 33
kisiye sertifika verildi.

© Mugla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde 2 adet cenaze nakil araci ile hizmet sunulmaktadir.

© C(alisan personellerin Is Saglii ve Giivenlik bilincini olusturmak icin 851 personele ve alt yiiklenici fir-

masl ile calisan 745 personele egitim ve saglik muayene hizmetleri verildi.
© Kadin ve Cocuk Evi agiimasi projesinin ¢alismalari devam ediyor.
© Engelli ve Yaghlar icin Bakim Merkezi kurulmasi planlama calismalan yapiimaktadir.

© Hasta Nakil Ambulanslari ile vatandaslara hizmet verilmeye devam ediliyor.
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Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg
A N 1}

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Ge¢ici Hayvan Bakim
Evinde 935 hayvan kisirlastinildi, 1413 hayvan tedavi edildi,
371 hayvan sahlplendlrlldl ve 1123 hayvanm da agilan yapild.




« Ula Goleti Cevre Diizenlemesi projesinin yapimina basland.
- Botanik Bahgesi projesi calismalari devam ediyor.

© Yem Bitkileri Tohumu ve Patates Tohumlugu alimi yapilarak iireticilere Mugla Il Gida Tarim ve
Hayvanalk Miidirlagii ile birlikte dagritimi yapild.

© 13 ilceye 13 park icin Belediye Baskanlari ile goriismeler yapildi.

© Yatagan Camlik, Milas Tavsan Tepe, Dalaman Kapukargin mesire alan diizenlemeleri proje
asamasinda olup ¢alismalar devam ediyor.

© 30 koyiin sulama kanallarinin makinali temizligi yapildi.

© Arac iistii agag sokiim ve tagsima araci i¢in calismalar tamamlanip alim asamasina gelindi.

© Mentese Kuyucak HIS Gélleti temizleme calismalari tamamlandi.

© llimizin cesitli mahallelerinde tanmsal sulamalarla ilgili ihtiyac duyulan boru, ek parca ve
¢imento gibi malzemeler verildi ve désenmesine yardimal olundu.

© Mentese Kent Parkina 12 adet barbekii, 3 adet cesme ve aydinlatma calismalan tamamlandi.

27



g Aerkl W hog 5 Toprak-Yaprak-Su analiz laboratuvari icin
ot > ' Mugla Sitki Kogman Universitesi ile protokol imzaland.

! : L Rk Vi ¥ Tarlmsal Hizmetler Dairesi Ba;kanllgl Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanhg
Vet s S T P 0 LSRN | g w
&0 N ORMINERER AR 7 3, Ly :

i y =%
- - : - ? | e A,
 Ureticilerimizle |mzalad|g|m|z protokolle .- i
T ’
bu yaz caddeleri, parklari siisleyecek i, *®
meVS|mI|k siis bitkilerini b|rI|kte ureteceglz. Yy
.-7‘. ) 3 3 : . ﬁ--n-q. .. - ol [

s _.'ﬂ}q-* L:i-"'



30

Iklim ve Cevre Dostu Mugla
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Cevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Bagkanhg

15 adet akaryakit-LPG satig istasyonu ruhsati verildi.

28 adet istasyon ruhsatlari incelenerek giincellendi ve ve 2 adet b1. Sinif GSM

ruhsati verildi.

Hafriyat dokiim sahalari ile ilgili calismalar devam ediyor.

Stratejik Guiriiltu Haritasi ve eylem plani hazirlanmasina iliskin calismalar yapiliyor.

Gocek Atik Alim noktasinda 1300 ton atiksu toplanarak bertaraf edildi.

Diizenli depolama sahasinda 141.286.85 ton kati atik bertaraf edildi.

Otoparklarin ruhsat denetimleri yapildi.

Mugla BB-1isimli atik alim teknemiz ile Gokova Korfezinde atik alimi yapilacaktir.

Terkedilmig eski maden ocak alanlarinin hafriyat atiklari ile doldurularak rehabilite edilmesi, boylelikle
dogaya yeniden kazandinlmasi saglaniyor.

Hafriyat atiklarinin sehir yollarinin yapiminda kullaniimasi saglanarak, hem yollarin yapilmasi hem de
atiklarnin degerlendirilmesi saglaniyor.

Mentese ve Yatagan llcelerinde GEKA'dan sag‘]lanan?estek ile

Karbon Ayak izi Projesi cansmalari devam ediyor.

e I W,
Cevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi -~




imar Ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

Kentsel ve Kirsal Buituinl
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Gozetiyoruz

imar Ve Sehircilik Dairesi Baskanhg

1/ 25.000 6l¢ekli Nazim imar Plani calismalarinda sona gelindi.

©
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200.000 m2 HALIHAZIR harita baskanligimiz personeli tarafindan hazirlanarak onayland.

3.151.000 m2 ilgililerince hazirlanan halihazir harita kontrol edildi ve onaylandi.

Yetkili Bakanliklar tarafindan onaylanan 77.357 hektar genisliginde imar planlar degerlendirildi.

Arsiv ve mekansal verileri biitiinlestirme calismalan kapsaminda1998 adet imar dosyas taranarak sisteme aktarildi.
135 adet imar plani veya degisikligi konusu incelendi.
200 adet sikayet dilekgesi incelenerek geregi icin ilce belediyelerine iletildi.
13 ilcenin arsiv kayitlarinda sayisal ortamda bulunan imar planlar ve kadastral verilerin biitiinlestirme calismalar yapildi.
Bagkanlik Binasi ve Mentese Oto terminal alani ¢alismalari sonuglandinldi.

ilimizin Dogal Afet Master Plani calismalan devem etmektedir.

Taginmaz Kiltiir Varliklan envanter calismalar %80 oraninda tamamland..

Tarihi Kentler Birliginden “Bin Giinde Bin Eser” projesi kapsaminda 70 000 tl hibe alind1.

Eski Datca Evleri icin Unesco Miras listesi adaylik calismalarn devam ediyor.

Talep edilen 30 adet yenilenebilir enerji santralleri projeleri degerlendirildi.

33



-., -

© 13 Amirlik ve 25 istasyon ile toplam 38 noktadan olaylara miidahale ediliyor.
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- 2 . s " “ Nagn,. B ) | 48 § © 1.526 adet kamu ve ozel kuruluslarda yangin onlemleri aldinlarak uygunluk raporu verildi.

© Itfaiye Dairesi Baskanliginda ilgelerde her ay faaliyet toplantilar yapiliyor.

© 3.031itfai olaya miidahale edildi.

© 21.778 kisiye yangin ve afet egitimi verildi.

© Toplam 382 adet resmi kurum ve apartmanda baca kontrolii yapild.

© Yeraltiyangin musluklar ve su depolarinin her 3 ayda bir kontrol calismalari yapiliyor.

© Vatandaglardan olaylara miidahalede gosterilen ozverili calismalarindan dolayi 45 tesekkiir yazisi alindi.
© 268 personele ilkyardim egitimi verildi.

© 515 personele is sagligi egitimi ve 23 personele yazisma egitimi verildi.

© Egitim calismalarina 2015 yilinda da diizenli gekilde devam edilmesi planlaniyor.




Kultur ve Sanat HaIkIa Bulu;uyor Kiiltiir Ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi

Mugla Buyiiksehir Belediyesi 1. Kitap Fuan T '
diizenlendi ve fuara 31 yayinevi katildi.

© Yoriik Tirkmen Zeybek Gecesine ev sahipligi yapildi.

-7

© Aydin Dogan Vakfi Karikatiir sergisi yapild. ”a";&":"

sty
Fie

© Mugla Biiytiksehir Belediyesi Personeline diizenlenen Giiliimsenin
Bliyiisti seminerine ev sahipligi yapild.
© 2015 yiliierisinde de yine tiyatro oyunlar ve gosteriler ile birlikte bircok organizasyona ev _ » ®

sahipligi yapilmasi planlaniyor.

Mugla Buyiiksehir Belediye Konservatuari
kuruldu.

- '

© Bircok tiyatro oyunu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk Kiltiir Merkezinde sahnelendi.
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Turizm ve Spor’‘da Yeni Projeler

Turizm Genglik Ve Spor Dairesi Baskanligi
Mugla Mentege otagarinda tiniversite ogrencileri icin danisma ve tanitim masasi kuruldu.
Yerkesik sentetik futbol sahasinin bakim ve onarim ¢alismalari yapildi.
Gocek stadinin yenileme islemleri tamamland.
Workcamp projesi kapsaminda farkli Gilkelerden gelen 17 katiimcya Mugla ilinin tanitimi yapildi.
Cumhurriyet Yiriiytslerinde vatandaslara 4bin 500 adet bayrak dagitild.
Veteran voleybol turnuvalar diizenlendi.
Antalya Yapex fuarina katilim gerceklestirildi.
Mugla Ili Bélgesel Isgiicii Yetkinlikleri Arttinlmasi Calistaymnin iciinciisii yapild.
19. EMITT fuarina katiim gergeklestirildi.
Onemli turizm fuarlarina katilim calismalar devam edecek.
Sosyal tesislerin yapimi ve amator spor kuliiplerine destek ¢alismalar planlamasi yapiliyor.

4

Yaz Spor Okullarinda 7 bransta 259

sporcuya egitim verildi ve diizenlenen torenle
sertifikalar takdim edildi.

Engelleri Sporla Asalim

etkinligine cevre ilcelerden gelen katiimalarile
gerceklestirildi.

Yetiskin kadin ve erkekler icin Sa_ijllﬁlmlz
Icin Spor Yap1yoruz etiniicter

devam ediyor.

-




77 Zabita Dairesi Baskanlig Zabita Dairesi Bagkanhg
/ F- 8 X

"% \

\ _ JAS 1.. *\\ | E = © Biiyiiksehir ve Iie Zabita Miidiirleriile heray koordinasyon toplantilar yapiliyor.
- - 1 f _ yald | © 240 Zabita Personeline Hizmet ici egitim verildi.
MUtlu Mugla r { ' }._ ] © Biiyiiksehir Belediyesine ait 27 Hizmet Binalar ve Tesisleri 1 Giivenlik Amiri ve 82 Ozel Giivenlik Personeli
'- ‘ A4 K. 4 ile korunmasi saglaniyor..
. A y_—— A _
Gilriiltii konusunda Mugla ilimizin Pilot Bolge olarak secilmesi | R !Igelerde servis araclari giizergah belgeleri denetimleri yapiliyor.
nedeniyle ,Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi ve Bakan- ’ a © ilgelerde bulunan moloz dokiim alanlarinda denetimler yapilyor.
S R T LY PR T . 'y, Tiiketicinin bilinclendirilmesini saglamak |a brosiirler hazirl :
lik Gorevlileri ile Mugla Ili gUiriiltil haritalar konusunda & © Tuketicinin bilinclendirimesini saglamak amaclyla brosurier haziriantyor
' © Mobil Zabita Denetim Sistemi kurmak icin calismalar devam ediyor.
calismalar yapildi.
© Goniillii zabita uygulama calismalari devam ediyor.
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Zabita Dairesi Bagkanhg
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Hallerdeki eksikliklerin giderilmesi icin calismalarimiz devam ediyor.

© 5957 Sayili yasa geregince Giimriik ve Ticaret Il Miidiirligiinde Hal Hakem Heyetinin kurulmasi sagland.

© Toptana hallerinde olusan giinliik fiyatlar toptanc hallerindeki fiyat panolarinda ve Biiyiiksehir Belediyesi
web sitesinde giinliik olarak yayinlanmaya baslandi.

© Toptana Hal Yasasi ve ilgili mevzuatlar konusunda Biiyiiksehir Belediyemiz, Ziraat Odalari ve Hal
Dernekleri ishirligi ile tiretici bilgilendirme toplantilari yapiliyor.

© Tiim Ilce Semt Pazarlarinda esnaf ve iireticilere Hal Kayit Sistemi hakkinda brosiirler dagitilarak,
bilgilendirmeler yapildi.

© llimiz genelinde karayollan gegislerinde 8 ayr yer ve farkli zamanlarda 5957 Sayili Kanuna gére mal

sevkiyat denetimleri yapiliyor.
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Hizmetleri Dairesi Baska
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Mentese Kent Parkina modern biife yapimi tamamlanarak
hizmete sunuldu.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi 1 nolu hizmet binasinin ¢ati aktarilmasi, pencere dogramalarinin
yenilenmesi ile i¢ mekan tadilati yapilarak boya ve badanasina miiteakip 7 adet Daire
Baskanliginin kullanimina verildi.

Meclis Salonumuz, artan kapasite ile basin ve ziyaretci-izleyici sayisi g6z oniinde alinarak
koltuk sayisi artinldi, ses diizeni ile aydinlatma sistemi yenilendi.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi 2 nolu hizmet binasi ¢ati onarimi ve i¢ mekan boya badanasi
yapilarak data altyapisi yenilendikten sonra 6 adet Daire Baskanliginin kullanimina verildi.
Mugla Ili Kentsel ( Mentese ) Sit alant icerisinde kalan Izmir Il Numarali Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kurulu Karariyla tescilli Kocamustafendi Cikmazindaki tarihi bina aslina
uygun olarak restorasyon kapsaminda gerekli onarimi yapilarak Belediyemize bagli birimlerin
kullanimina sunuldu.
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Yazi isleri Ve Kararlar Dairesi Bagkanligi

Kagida Son

Arsivler Dijital Ortamda

© Medlis giindemi, meclis tutanak ve kararlari meclis tiyelerine mail ortaminda gonderiliyor. Giin-
dem, Komisyon Raporlari, Biiyiiksehir Belediye Meclisince alinan kararlar ve karar ozetleri, en-
climen giindem ve enciimen karar 6zetleri giincel olarak Biiyiiksehir web sitesinde yayinlaniyor.

© 10 bin civarinda karar taranarak dijital ortama aktarildi ve tarama islemleri devam ediyor.

© Arsiv diizenleme calismalari devam ediyor.
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Bilgi islem Dairesi Ba;kanllgl Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

© Bu program tamamen WEB uygulamasi olarak planlandi. Boylece olduk¢a genis bir cografyaya
(13.247 km? ve 13 ilce) yayilmis Mugjla ilinin her yerinden uygulamaya erisilebilmesi hedeflendi ve
basarildi. Bu gekliyle bakim ve isletme maliyetlerinde tasarruf sagland.
Mugla’ya hizmet veren kamu kurumlarinin, 6zellikle belediyelerin ihtiya¢ duydugu verilerin (Nu-
marataj, Altyapi, Haritalar vb.) ortak olmasi, iiretilmesi, glincellenmesi ve bazi merkezi hizmetlerin
(Ornegin Cagn Merkezi) tek elden yapilmasi ve de bakim ve isletme maliyetlerinin azaltilmast icin
Bulut uygulamasi tizerinde duruldu ve bu yonde alim yapildi.
© VYerel secimler sonrasinda hizmet alanina dahil olacak bdlgelerde bulunan isletmelere ait ver-
ilerin aktanilmasi proje dahilinde yapildi, yapilan bu ¢alisma ile 4 Nisan 2014 tarihinde su tahsi-
|lati baglatilabildi, gelen dilekge ve evraklar kayda alinmaya baslandi, maas ddemeleri zamaninda
yapilabildi.
© Otomasyon Programi Projesi icerdigi modiiller agisindan 4 bolimde incelenebilir.
. ‘ N il /) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kapsaminda kurum personelinin kendi aralarinda is ata-
X - 2N masl yapmasina, is dosyalarina, taranmis veya bilgisayar ortaminda retilmis dokiimanlarin eklen-
Ust Siiriim Otomasyon Programi (Flexcity) — " mesine, dokiimanlarin arsiv sisteminde depolanarak imhaya kadar olan siirecinin takip edilmesine,
hayata gecirildi. e-imzali dokiiman tiretilmesine olanak saglayan bir yapi kuruldu.
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© Uygulama Modiilleri kapsaminda insan Kaynaklari, Muhasebe, Gelirler, Ruhsat, Satinalma/Stok gibi
hizmet birimlerinin isleyisini saglayan uygulamalar devreye alind.
Siire¢ uygulamalari kapsaminda AYKOME ve UKOME modiilleri satin alindi; stireclerin EBYS modiilii
lizerinden baslatilabilmesi ve isin hangi asamada oldugunun izlenebilecegi bir yapi kurgulandi. UKOME
ve AYKOME modiilleri Cografi goriintiileyici ile entegre calismaktadir.

© Vatandas lliskileri Yonetimi (CRM) kapsaminda kullanimda olan Cagn Merkezi uygulamasi ve e-bele-
diye uyqulamalari veri kaybi yasanmadan yeni Otomasyon programina dahil edilerek hizmetin aksam-
adan yiritilmesi sagland.

© Temin edilen sistemin genel ozellikleri ile acik kaynak kodlu WEB temelli bir otomasyon programidir.
Kullanici ve siire sinirlamasi yoktur. Belediyemizin tim uygulamalari bu paket tizerinde gerceklestiril-
mektedir. Birimlerimizden gelen istekler dogrultusunda periyodik olarak giincellemeler ve yeni ekle-
meler yapilmaktadir.

© Sistem an itibariyle Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ve Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi (MUSKI)
tarafindan ortak kullanilmaktadir.

© MUSKi‘nin kullanmakta oldugu Gelirler kapsamindaki Abone Yonetim Sistemi (Su Beyan, Su Raporlan,
Su tahakkuk, Su Tahsilat, KIOSK ve El Terminali Modiilleri) ile Mugla genelinde 475.000 ‘den fazla abo-
neye hizmet verilmektedir.
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